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Num. 11031

ORGANISME AUTONOM DE SALUT PUBLICA DE LA DIPU-
TACIO DE GIRONA (DIPSALUT)

Edicte sobre I'aprovacio de les instruccions de gestio especifiques de funcio-
nament del registre electronic de DIPSALUT

La Vicepresidencia primera de Dipsalut, per Decret de 5 de juliol de
2013, va aprovar les instruccions de gesti6 especifiques de funciona-
ment del registre electronic de Dipsalut, amb el text segtient:

Primera. Naturalesa i gesti6 del registre electronic de Dipsalut

1. Les instruccions de gestié del registre electronic de Dipsalut es
dicten a I'empara de I'Ordenanca general de I’administraci6 elec-
tronica de la Diputacié de Girona i els seus organismes autonoms
administratius, 1'aplicacié de la qual sera supletoria en tot alld no
regulat en aquestes instruccions.

2. La gesti6 del registre electronic depen de I'area de gestié adminis-
trativa i economica de Dipsalut mentre que 'area d’informacié per
a la gesti6 i la qualitat sera la responsable de la seva disponibilitat i
seguretat.

3. El Registre Electronic de Dipsalut s’integra en el Registre General,
quedant garantida la seva interconnexié, i tindra caracter voluntari,
excepci6 feta d’aquells suposits d’utilitzacié obligatoria establerts
en una llei o norma reglamentaria segons el que s’estableix a I’art.
27.6 de la Llei 11/2007, de 22 de juny, d’accés electronic dels ciuta-
dans als serveis publics.

4. El Registre Electronic de Dipsalut estara accessible a través de la
seu electronica de Dipsalut: https:/ / www.seu.cat/ dipsalut

5. En cap cas tindran la condici6 de registre electronic les btsties de
correu electronic corporatiu, tant les personals assignades als em-
pleats de I'organisme com les corresponents a les diferents arees de
Dipsalut. La presentacié de sollicituds, escrits o comunicacions en
aquests mitjans indicats no produira cap efecte, i es tindran per no
realitzats.

Segona. Funcions del Registre Electronic de Dipsalut

1. El Registre Electronic de Dipsalut tindra atribuides les segiients
funcions:
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La recepci6é de sol'licituds, escrits i comunicacions relatives a tra-
mits i procediments de la seva competencia, i dels documents ad-
junts que els acompanyin.

a) La remissié electronica de documents a les persones, dorgans o
arees destinataries.

b) La practica de notificacions electroniques relatives als procedi-
ments que sén competencia de Dipsalut, sempre que els interes-
sats hagin consentit expressament la notificacié per aquest mitja.

c) L'enregistrament dels corresponents assentaments d’entrada i
sortida.

d) L'expedicié automatica dels rebuts electronics de presentacié de
documentaci6 en el Registre Electronic, d’acord amb la regulacié
prevista a la Instrucci6 vuitena.

e) Recepci6é i remissié de sollicituds, escrits o comunicacions
adrecades a d’altres administracions publiques d’acord amb el
que disposi la normativa vigent.

2. El Registre Electronic de Dipsalut, en cap cas, realitzara funcions
d’expedicié de copies auténtiques dels documents adjunts a la
sol-licitud, escrit o comunicacié que s’hi presentin.

Tercera. Disponibilitat i comput de terminis

1. El Registre Electronic de Dipsalut permetra la presentacié de
sol-licituds, escrits i comunicacions les vint-i-quatre hores del dia
cada dia de I’any, sense perjudici de les interrupcions requerides per
raons tecniques.

2. El funcionament del Registre Electronic de Dipsalut només es pot
interrompre per raons tecniques i durant el temps imprescindible.
Quan la interrupcié es pugui programar es procurara fer en dies
inhabils amb avis publicat a la seu electronica amb la maxima an-
telaci6 possible. En el cas d’interrupcié no programada sempre que
sigui possible 'usuari visualitzara un missatge informatiu de la in-
terrupci6 del servei.

3. El Registre Electronic de Dipsalut es regira pel calendari i la data
i 'hora que figurin a la seu electronica. El comput dels terminis que
es derivin de la presentacié de documents es regira pel qué estableix
Iarticle 26.4 de la Llei 11/2007, de 22 de juny. L'inici del comput ve
determinat per la data i I'hora de presentacié en el registre electronic.
No s’aplicara I'article 48.5 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre.

4. La presentaci6é d'un escrit en un dia inhabil i/ 0 en una hora inha-
bil s’entén realitzada la primera hora del primer dia habil segtient,

Administracié Local Organismes Autonoms



BOP

N(Im. 192 - 7 d’Octubre de 201 3 Butlleti Oficial de la Provincia de Girona A!ﬁ Pég. 265

tret que una norma permeti la presentaci6 en dia inhabil. A aquests
efectes, en l’assentament d’entrada s’inscriuen com a data i hora de
presentacié aquelles en les quals es va produir efectivament la re-
cepcié, comptant com a data i hora d’entrada les 00.00 hores i un
segon del primer dia habil segtient.

5. La presentacié de documents en el registre electronic no modifica
els terminis establerts legalment. No obstant, en el cas que es pro-
dueixi una incidencia en el registre electronic el darrer dia habil per
ala presentacié de documents, es podra habilitar una prorroga al
termini establert inicialment.

Quarta. Identificacié i autentificacié

1. Identificaci6 i autenticacié dels interessats

La identificacié i acreditacié de la voluntat dels interessats en les

relacions amb I’organisme es podra produir per mitja dels mecanis-

mes seglients:

a) Sistemes de signatura electronica basats en certificats digitals
reconeguts, en tot cas, llevat que una norma especifica afegeixi
requisits addicionals per a la identificaci6 i acreditacié de la vo-
luntat dels interessats.

b) Altres sistemes de signatura electronica admesos legalment i que
siguin adequats per garantir la identificacié dels interessats i, si
escau, 'autenticitat i integritat dels documents electronics.

2. L'organisme promoura la utilitzacié dels mitjans d’identificacié
electronica més estesos en I’ambit social i podra establir acords amb
els prestadors de serveis de certificacié corresponents.

3. L'organisme publicara, a la seu electronica, la relacié de sistemes
de signatura electronica admesos en les seves relacions amb els in-
teressats.

Cinquena. Sistemes de signatura electronica

1. La utilitzacié de sistemes de signatura electronica reconeguda
sera requisit suficient per identificar i entendre acreditada la vo-
luntat dels interessats que presentin, per via electronica, escrits en
qualsevol procediment o tramit de conformitat amb el que preveu
aquesta Instruccio.

2. L'organisme podra establir altres tipus de signatura electronica
que permetin garantir la seguretat i la integritat en la identificaci6 i
I'acreditaci6 de la voluntat dels interessats atenent els criteris segtients:
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a) Les caracteristiques dels canals electronics que s’hagin habilitat
per a la realitzaci6 del tramit.

b) La proporcionalitat entre el requisit imposat i la transcendencia
juridica que pugui tenir el tramit en concret en la persona inte-
ressada.

c) L'exigencia formal de signatura, de 1’escrit presentat per la ciuta-
dania, a la normativa de procediment administratiu general.

d) El nivell de seguretat juridica en funcié dels riscos associats a
I'operativa.

e) La disponibilitat de la tecnologia i els recursos de 1’organisme.

Aquests sistemes alternatius de signatura electronica estaran a dis-
posici6 dels interessats a la seu electronica.

3. Els escrits i els documents electronics que presentin els interessats
hauran d’incorporar el mecanisme d’identificaci6 i d’acreditacié de
la seva voluntat que en cada cas es defineixi, de conformitat amb
I'apartat anterior.

4. ’administracié requerira de les persones interessades I’esmena
de qualsevol defecte formal ocasionat per la iniciaci6 de tramits per
mitjans electronics.

5. Excepcionalment, en el suposit que la persona interessada no
disposi dels instruments electronics d’identificacié o acreditacié de
la seva voluntat que preveu aquesta Instruccié, aquesta identifica-
ci6 o acreditacié la podra fer validament un funcionari al servei de
'organisme, previament habilitat, a través de 1'ts del sistema de
signatura electronica de que estigui dotat. En aquest cas, la persona
interessada s’haura d’identificar i prestar el seu consentiment ex-
prés del qual se'n deixara constancia documental.

Sisena. Requisits per a la presentacié dels documents

1. Per a la presentacié de sol'licituds, escrits i comunicacions en el
Registre Electronic de Dipsalut s'utilitzaran els documents electro-
nics o formularis normalitzats aprovats per a cada procediment, els
quals estaran accessibles a la seu electronica.

2. La documentacié complementaria que acompanyi les sol-licituds,
escrits i comunicacions presentats en el Registre Electronic de Dip-
salut hauran de ser llegibles i lliures de virus informatics, progra-
mes espies o qualsevol altre tipus de codi maliciés. Si es detecten
codis maliciosos o dispositius susceptibles d’afectar la integritat o
seguretat del sistema, I’aplicacié de Registre Electronic de Dipsalut
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eliminara automaticament el fitxer adjunt infectat permetent, a qui
el presenti, substituir-lo.

La documentacié complementaria podra utilitzar els formats PDE,
aixi com els propis dels paquets ofimatics Libre Office i Micro-
soft Office, o qualsevol altre que s’ajusti als formats i estandards
aprovats per I'Esquema Nacional d’Interoperatibilitat. Quan la
presentacié d’aquesta documentacié complementaria es faci amb
posterioritat a la de la sol'licitud, escrit o comunicacié a la qual
acompanyi, I'interessat haura d’indicar el ntiimero de registre o codi
d’identificacié del document previament presentat.

3. Els sistemes normalitzats de sollicituds podran oferir formularis
complimentats, en tot o en part, amb dades emmagatzemades en
sistemes propis, amb la finalitat que l'interessat verifiqui la informa-
cid, la modifiqui o completi amb observanca plena a la Llei Organica
15/1999, de 13 de desembre, de protecci6 de dades de caracter per-
sonal (LOPD).

Setena. Enregistrament dels assentaments d’entrada

1. La presentacié de sol-licituds, escrits i comunicacions en el Re-
gistre Electronic de Dipsalut implicara l’enregistrament dels co-
rresponents assentaments d’entrada individualitzats, en els que
s’incloura, com a minim, el nimero de registre d’entrada assignat,
la data i hora d’entrada, la identificacié del remitent, la descripcié
del tramit al qual fa referéncia la sollicitud i la relacié de documents
adjunts a la sol‘licitud.

2. El Registre Electronic de Dipsalut s’integrara en el Registre Ge-
neral d’Entrada i en el Registre General de Sortida de Dipsalut mit-
jancant un assentament per a cada registre electronic realitzat.

3. En el suposit que s’intenti una presentacié que no compleixi els
requisits exigits o es detectin anomalies tecniques en la transmis-
si6 del document o en el seu tractament, el sistema no practicara
I'enregistrament de I’assentament en el registre d’entrada, la qual
cosa es posara en coneixement de I'interessat mitjangant els corres-
ponents missatges d’error.

4. Els llibres de registre d’entrada i sortida, quedaran emmagat-
zemats electronicament amb totes les garanties d’integritat, dis-
ponibilitat, autenticitat, confidencialitat i conservaci6 de la infor-
macio.
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Vuitena. Rebuts acreditatius de presentaci6 al registre electronic

1. El Registre Electronic emetra automaticament un rebut acredita-
tiu, en format PDF, de les sol-licituds, escrits i comunicacions, aixi
com dels documents que els acompanyin, com a instrument neces-
sari per a confirmar la seva recepci6 i efectes. El rebut posat a dispo-
sici6 de l'interessat estara signat electronicament mitjangant algun
dels sistemes de firma electronica de l'art. 18 de la L 11/2007, de 22
de juny, amb el segiient contingut:

a) L’entitat receptora de I’escrit.

b) Copia de la sollicitud presentada accessible mitjangant
I'identificador tinic del fitxer generat durant el procés de registre
electronic i que conté la reproducci literal de les dades introdui-
des en el formulari de sol-licitud.

c) Data i hora de presentaci6 i el nimero de registre d’entrada as-
signat.

d) Enumeraci6 i denominaci6 dels documents que s’adjunten al for-
mulari de presentaci6, als efectes de garantir la seva integritat i
no repudi per I’Administracio.

e) En els procediments reglats, el termini maxim per a resoldre la
sol-licitud, escrit o comunicacio i el sentit del silenci administra-
tiu.

2. 'avis de rebuda podra ser impres o arxivat informaticament
per l'interessat, tenint el valor de rebut acreditatiu de la presenta-
ci6 als efectes del que es disposa als articles 35.c), 38.5 1 70.3 de la
Llei 30/1992, de regim juridic de les administracions publiques i del
procediment administratiu comd.

3. La no recepci6 del rebut acreditatiu de presentacié o la recepcié
d’un missatge d’indicacié d’error o deficiencia de la transmissi6, su-
posara que no s’ha produit el corresponent assentament al registre
i que la presentaci6é haura de realitzar-se novament o bé utilitzant
altres mitjans admesos legalment.

Novena. Requisits tecnics

1. D’acord amb el principi de neutralitat tecnologica i d’adaptabilitat
al progrés de les tecniques i sistemes de comunicacions electroni-
ques, els requisits técnics per a I’accés al Registre Electronic de Dip-
salut s’adequaran, en la mesura del possible, als estandards que afa-
voreixin llur interoperabilitat i compatibilitat amb la majoria d’eines
informatiques, com navegadors o sistemes operatius.
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2. D’acord amb la capacitat de les plataformes informatiques i de
les vies de comunicacié disponibles, podra limitar-se I'extensié
maxima, individual o conjunta, dels documents complementaris
que s’adjuntin a la sol‘licituds, escrits o comunicacions. Aquesta li-
mitaci6 estara disponible a través de la pagina d’accés al Registre
Electronic o en el formulari de presentacié de les sollicituds, escrits
0 comunicacions.

Desena. Registre de sortida

1. La tramesa de comunicacions i notificacions electroniques a tra-
vés del Registre Electronic donara lloc al corresponent assentament
de sortida, en el qual es deixara constancia de:

a) El ndmero de registre de sortida

b) L'drgan signatari del document

c) El destinatari

d) La descripci6 del contingut del document trames

e) La data i hora en que es realitza I’assentament

f) Qualsevol altra informacié que es consideri necessaria

2. No es podra donar sortida, mitjancant el Registre electronic, a
escrits, comunicacions o notificacions resultants d’actuacions admi-
nistratives automatitzades en dia inhabil.

Disposici6 transitoria

Les referéencies incloses en aquestes instruccions en relacié amb el
registre de sortida i la notificacié electronica entraran en vigor en
el moment de la implementacié per part de Dipsalut dels serveis
electronics corresponents.

Disposicié derogatoria

L’entrada en vigor d’aquestes instruccions derogaran les instruc-
cions de gesti6é del registre electronic especific SIMSAP, publicades
al Butlleti oficial de la provincia ntimero 137, de 19 de juliol de 2011.

Girona, 2 d’octubre de 2013

Josep M. Corominas i Barnadas
Vicepresident 1r
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